OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W TURNUSACH REHABILITACYJNYCHY ORGANIZOWANYCH
PRZEZ ASTUR SP. Z 0.0.

111 UWAGA !l
NA TURNUS NALEZY ZABRAC:

ZASWIADCZENIE O STANIE ZDROWIA | KSEROKOPIE ORZECZENIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI LUB WNIOSEK LEKARZA O

SKIEROWANIE NA TURNUS REHABILITACYJNY (w przypadku braku w/w dokumentéw, do ceny bedzie doliczany podatek VAT 8%).

. ZAWARCIE UMOWY

1.

© NV ReW

Klient powinien przed podpisaniem umowy zapoznac sie z warunkami uczestnictwa i potwierdzic ich akceptacje wtasnorecznym podpisem.
Warunki uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych organizowanych przez ASTUR (zwanego dalej Organizatorem), okreslajg zasady udziatu
Uczestnikéw — Klientéw w turnusach.

Warunki uczestnictwa oraz oferta stanowig integralng czes¢ Umowy zawieranej przez Organizatora i Klienta.

Zawarcie umowy Klienta z Organizatorem nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta i Organizatora druku zgtoszenia.

Klient podpisujgcy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikdw imprezy i przejmuje tym samym
odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tych uczestnikow.

Zgtoszenie w imieniu osoby niepetnoletniej podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

Uczestnikami turnusow rehabilitacyjnych moga by¢ osoby, ktorych niepetnosprawnosc zostata potwierdzona orzeczeniem kwalifikujgcym do
jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci (znacznego, umiarkowanego, lekkiego) lub grupy inwalidzkiej (I, Il, Ill) oraz osoby posiadajace
whniosek lekarski kierujacy na turnus rehabilitacyjny.

Il. WARUNKI PLATNOSCI

1.

3.

Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw turnusu rehabilitacyjnego jest wptata zadatku w wysokosci 400zt od osoby

1.1 w momencie otrzymania dofinansowania i skorzystania z udziatu w turnusie rehabilitacyjnym organizowanym przez ASTUR SP. Z 0.0.
zadatek zostaje zaliczony na poczet doptaty do turnusu.

1.2 doptata do petnej ceny za turnus musi zosta¢ dokonana na 30 dni przed jego rozpoczeciem

1.3 osoby, ktdre nie otrzymujg dofinasowania otrzymajg zwrot zadatku w catosci , zwrot bedzie realizowany najpdzniej w ciggu 14 dni.

Uczestnicy nie korzystajacy z dofinansowania wptacajg zadatek w wysokosci 20% wartosci turnusu/ w przypadku zgtoszenia w terminie
krétszym niz 30 dni nalezy wptaci¢ catos¢ ceny.

2.1 Wptaty pozostatej naleznosci nalezy dokonaé w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem turnusu.

Brak wptaty naleznej kwoty w okreslonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy i wigze sie z prawem potracenia faktycznie

poniesionych kosztéw przez Organizatora zgodnie z pkt. IV/2 warunkdw uczestnictwa Ogdlnych Warunkow.
11l. ZMIANY W WYKONANIU USLUGI

1.
2.

Cena turnusu rehabilitacyjnego nie moze by¢ podwyzszona.

Przy turnusie z dojazdem autokarowym Organizator okresla liczbe uczestnikow przy ktérej przejazd bedzie zorganizowany (35 oséb autokar,
15 0s6b bus).

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania turnusu z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzja wtadz panstwowych, sita wyzsza).
Organizator moze odwotaé turnus rehabilitacyjny na 21 dni przed terminem gdy brak jest 20 uczestnikéw/ ilos¢ okreslona w ustawie
o turnusach rehabilitacyjnych lub zwrot wptaconych kwot z ustawowymi odsetkami.

Uczestnik ma prawo do odszkodowania ze strony Organizatora w przypadku gdy poniesie straty finansowe w wyniku nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustug w trakcie imprezy.

IV. REZYGNACJA Z UDZIALU W TURNUSIE REHABILITACYJNYM

1.
2.

Rezygnacja moze nastgpic¢ wytacznie w formie pisemnej i musi zawierac date jej zgtoszenia w biurze.

Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet turnusu po
potraceniu poniesionych przez Organizatora naktadéw i kosztéw zwigzanych z przygotowaniem turnusu oraz odwotaniem uczestnictwa
Klienta w turnusie rehabilitacyjnym

Szczegdlne przypadki losowe (choroba, kradziez itp.) bedg rozpatrywane indywidualnie.

W przypadku gdy Klient odstepujacy od umowy wskaze osobe spetniajgcg warunki udziatu w turnusie rehabilitacyjnym, ktéra przejmie
obowigzki wynikajace z tej umowy Klient nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztow.

Przy skréceniu /z przyczyn losowych/ pobyt na turnusie w wymiarze co najmniej % czasu trwania zwrot jest dokonywany proporcjonalnie
zaréwno przekazanego dofinansowania jak i wptaty klienta, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia /Dz.U.2007 nr 230 poz.1694/.

V. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1.

Organizator wydaje przysztym klientom druki (pomaga je prawidtowo wypetni¢) potrzebne do starania sie o dofinansowania PFRON
przyznawane przez MOPS lub PCPR.

Wypetnione przez lekarza dokumenty (wniosek o przyznanie dofinansowania ze srodkéw PEFRON uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym)
Organizator sktada w imieniu Klienta w urzedzie rozpatrujgcym wnioski .

Po przyznaniu dofinansowania Organizator wypetnia z Klientem druk o wyborze turnusu i przesyta go do MOPS lub PCPR.

Organizator angazuje opiekuna grupy, ktéry na turnusie rehabilitacyjnym w imieniu Organizatora czuwa nad prawidtowa realizacja programu
turnusu rehabilitacyjnego.

Przy rezygnacji z udziatu w turnusie wptacone pienigdze Klient otrzymuje najpdzniej w ciggu 14 dni.



6. Uczestnik turnusu zostanie objety szczegdlng opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Organizatora (np.
zwigzanych z awarig $rodka transportu).

7. W przypadku nie wykorzystania dofinansowania Organizator odsyta decyzje do jednostki, ktdra jg wystawita.

VI. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest w przypadku rezygnacji spowodowanej chorobg dostarczy¢ zaswiadczenie od lekarza luz ze szpitala.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania regulaminow i przepisow obowigzujgcych w osrodku, jak rowniez opiekun grupy.

3. Klient dodatkowo ponosi koszty optaty klimatycznej za kazdy dzien pobytu w wysokosci ustalonej przez Samorzad Terytorialny.

VII. UBEZPIECZENIE

W przypadku oferty nie zawierajgcej ubezpieczenia NW, Klient zostanie poinformowany o mozliwosci indywidualnego ubezpieczenia w

towarzystwach ubezpieczeniowych.

VIII. REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy winny by¢ sktadane bezposrednio w biurze w formie pisemnej. Reklamacje dotyczace
bezposrednio w biurze w formie pisemnej. Reklamacje dotyczace bezposrednio osrodka lub $wiadczen prosimy zgtaszaé bezposrednio na
miejscu, u przedstawiciela Organizatora /opiekuna grupy/ lub telefonicznie do Biura w celu natychmiastowego znalezienia rozwigzan
satysfakcjonujacych Klienta. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W sprawach nie
uregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z pdzniejszymi zmianami.

2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

Powyzsze warunki uczestnictwa obowigzujg od 27 maja 2025 roku.



